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INOVACAO - NOVAS MANEIRAS DE
SE PENSAR A REALIDADE

Inovacgao

Em um mundo em constante mudanca, a
capacidade de inovar Nnao € apenas uma vantagem,
€ uma necessidade. Vivemos em uma era de
rapidas transformacoes tecnoldgicas e mudancas
Nnas  expectativas das pessoas.  Empresas,
INstituicoes ou quaisquer outras organizacoes que
Nao conseguem acompanhar essas mudancas
enfrentam o risco de serem ultrapassados por
outros mais ageis e inovadores. A estaghacao pode
levar a perda de relevancia e, eventualmente, ao

fracasso.

yd

E aqui gue a inovacao entra em cena. Inovar nao
significa apenas criar Novos produtos ou servicos,
mas também melhorar continuamente o que |3
existe e adaptar-se as hovas realidades.

Inovar & essencial para garantir gue VOCE Nao
apenas se mantenha, mas prospere em um
ambiente dinamico e desafiador. A iInovacao € a
chave para transformar desafios em oportunidades
e manter sua organizacao relevante e
bem-sucedida a longo prazo.
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1- Por que falar em inova¢ao?
Falar de inovacao € importante por varias razoes.

Solucoes para Problemas Sociais: Inovacdes
podem ajudar a resolver problemas sociais e
ambientais. Por exemplo, tecnologias verdes
podem contribuir para a sustentabilidade
ambiental, enguanto inovacoes na area da saude
podem melhorar a qualidade de vida.

o ® N

Eficiéncia e Produtividade: I[novacdes em
processos e produtos podem aumentar a eficiéncia
e a produtividade, reduzindo custos e melhorando a
qualidade.

Melhoria da Qualidade de Vida: Inovacdes
frequentemente resultam em melhores produtos e
servicos, melhorando a qualidade de vida das
pessoas. Isso pode Incluir avancos na medicinag, Na
educacao, nos transportes e em muitas outras
areas.

Fomento a Criatividade: Um ambiente que
valoriza a iInovacao tende a fomentar a criatividade e
O pensamento critico, estimulando a geracao de
novas idelas e solucoes.
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Adaptabilidade: Inovacao € essencial para a
adaptabilidade. Em um mundo em constante
mudanca, a capacidade de inovar permite que
INndividuos e organizacoes se adaptem e prosperem
em Nnovas circunstancias.

Hnouvasmaneirasdesepensararealidacde
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Satisfacao do Cliente: Empresas inovadoras estao
melhor posicilonadas para atender e superar as
expectativas dos clientes, oferecendo produtos e
servicos que realmente agregam valor.

A INnovacao Nao € apenas sobre criar algo novo, mas
também sobre melhorar o que ja existe de forma

significativa. E uma forca motriz que impulsiona
progresso e desenvolvimento em diversas areas da

socledade.
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NAO COMO UMA
AMEACA."

STEVE JOBS

Habilidade = Podemos aprender

Mudanc¢a = E parte dos novos tempos
Oportunidade = Pode ser definida como uma
situacao ou conjunto de circunstancias favoravels
gue possibilitam ou facilitam a realizacao de algo

desejado ou necessario.
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2- O que é inovacao?

Se perguntarmos para 60 pessoas, provavelmente
teremos 60 respostas diferentes. No entanto, a mais
utilizada é:

INOVACAO E FAZER DIFERENTE O QUE OS
OUTROS FAZEM IGUAL!

3- Tipos de inovacao:

A Inovacao € um motor essencial para o progresso
economico, tecnoldgico e social. Ela pode se
Manifestar de diversas formas, cada uma com
caracteristicas e Impactos unicos No mercado € Na
socledade. Entre os tipos mails discutidos e
estudados estao a iInovacao incremental, a inovacao
radical e a iInovacao disruptiva. Compreender essas
distincobes €& fundamental para qualquer
organizacao ou Individuo que deseja se manter
competitivo e relevante em um mundo em

constante evolucao.

As Inovacoes iIncremental, radical e disruptiva sao
tipos distintos de Inovacao, cada uma com
caracteristicas e Impactos unicos. Aqul estao as
principals diferencas entre elas:

3.1- Inovacao Incremental:

Definicao: A inovacao Iincremental envolve
peguenas melhorias ou atualizacoes continuas em

Hnovasmaneirasdesepensararealidacde
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produtos, servicos, processos ou tecnologias
existentes.

Foco: O foco esta em melhorar gradualmente a
eficiéncia, a qualidade ou a funcionalidade de algo
Ja existente, sem alterar fundamentalmente seu
funcionamento.

Exemplos:

- Atualizacoes de software que adicionam novas
funcionalidades ou melhoram o desempenho.

- Melhorias em um modelo de carro, como maior
eficiéncia de combustivel ou novos recursos de
seguranca.

7

Impacto: O Impacto € geralmente menor e
Imediato, visando manter a competitividade e
satisfazer as necessidades dos clientes atuais.

Risco: O risco é relativamente baixo, uma vez que
envolve aperfeicoamentos bbaseados em
tecnologias e mercados conhecidos.

3.2- Inovacao Radical:

Definicao: A inovacao radical introduz mudancas
substancials e transformadoras em produtos,
SEervicos, processos ou tecnologias, representando

avancos tecnoldgicos ou cientificos significativos.

Foco: O foco estd em criar algo completamente
Novo ou em melhorar drasticamente algo existente

Hnouvasmaneirasdesepensararealidacde
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de maneira inovadora.

Exemplos:

- A Invencao do aviao, que revolucionou o
transporte.

- O desenvolvimento da energia nuclear como uma
nova fonte de energia.

Impacto: O impacto é profundo e pode transformar
setores Inteiros, Mas nem sempre desestabiliza os
mercados existentes. Pode complementar ou
expandir mercados.

Risco: O risco é alto, devido a natureza inovadora e
Mmuitas vezes nao testada das tecnologias ou
processos envolvidos.

3.3- Inovacao Disruptiva:

Definicao: A Iinovacdao disruptiva cria novos
mercados e eventualmente desestabiliza e substitul
os lideres do mercado existente. Comeca como
uma solucao mais simples e acessivel que atende a
um segmento de mercado negligenciado.

Foco: O foco estd em atender a um segmento de
mercado Inicialmente pegueno ou Ignorado, com
uma solucao mais barata e simples, que melhora
com o tempo e atral o mercado de massa.

Exemplos:
- A Netflix, que comecou como um servico de
aluguel de DVDs por correlo e evoluiu para uma

Hnovasmaneirasdesepensararealidacle
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plataforma de streaming, substituindo l[ocadoras de
video como a Blockbuster.
- O Uber, que introduziu um modelo de transporte

baseado em aplicativo, desestabilizanc

tradicional de taxis.

O a Industria

Impacto: O impacto € transformador e disruptivo,
desestabilizando e substituindo empresas lideres e
modelos de negocios estabelecidos.

Risco: O risco € alto, por envolver mudancas

significativas e pode enfrentar
mercados e regulado

resisténclia de
res estabelecidos.

Resumo das Diferencas

Tipo de Natureza da Mudanca Segmentacao Inicial Origem e Aplicacao Impacto no Mercado
Inovacao
Inovacio Pequenas melhorias Aplicada diretamente | Podevirde Mantém a
Incremental continuas ao mercado existente incumbentes ou competitividade
NOVas empresas, sem grandes
com base em mudancas
melhorias
continuas
Inovacao Mudancas profundas Pode ser aplicada a Pode vir de Transforma
Radical e transformadoras mercados Novos ou iIncumbentes ou setores, podendo
existentes Novas empresas, complementar
através de grandes ou expandir
avancos tecnoldgicos mercados
Inovacao Criacdo de novos Inicialmente atende Frequentemente vem Desestabiliza e
Disruptiva mercados e a segmentos de novas empresas substitui empresas
desestabilizacdo negligenciados que introduzem lideres e modelos
de mercados ou ndo atendidos solugdes mais de negocios
existentes simples e acessiveis estabelecidos

Essas distincoes ajudam
diferentes tipos de inovacao influenciam mercados
e Industrias de maneiras variadas, cada um com seu
proprio conjunto de beneficios e desaflios.

d

entender
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4- Como nasce a inovagao?

A Inovacao nasce de um processo Mmultifacetado
qgue envolve a identificacao de necessidades, a
exploracao de novas Idelas, a aplicacao de
conhecimento e a Implementacao de solucoes
criativas.

Identificacao de Necessidades e Oportunidades
Observacao e Pesquisa:

- A Inovacao comeca frequentemente com a
observacao atenta do ambiente, do mercado e dos
comportamentos dos consumidores.

- Pesquisa de mercado, analise de tendéncias €
feedback dos clientes ajudam a identificar
problemas nao resolvidos ou areas que podem ser
melhoradas.

Ideacao e Geracao de Ideias

Criatividade e Brainstorming:

- Encorajar uma cultura de criatividade dentro da
organizacao € crucial. Sessdes de brainstorming,
workshops  de Inovacao e  colaboracao
Interdisciplinar podem gerar um fluxo de ideias
NOVas.

- Utilizacao de técnicas de pensamento lateral para
encontrar solucdes fora do convencional.

Exploracao e Desenvolvimento

Prototipagem e Experimentacao:

- Desenvolver prototipos e testar idelas em pequena
escala permite validar concelitos antes de um
lancamento maior.

Hnouvasmaneirasdesepensararealidacde
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- Experimentacao continua e iteracao baseada em
feedback ajudam a refinar as idelas Inicials.

Aplicacao de Conhecimento

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):

- Investimento em P&D é essencial para transformar
idelas em produtos ou processos viavels.

- Parcerias com universidades, Institutos de
pesquisa € outras empresas podem proporcionar os
recursos e conhecimentos necessarios.

Avaliacao e Selecao

Analise de Viabilidade:

- Avalilar a viabilidade técnica, econOmica e de
mercado das ideias geradas. Isso inclui analises de
custo-benetficio, estudos de mercado e avaliacao de
rISCOS.

- Selecao das idelas com maior potencial de
IMpacto e sucesso.

Implementacao e Comercializacao
Desenvolvimento de Produto:

- Desenvolver o produto ou servico final, incluindo
design, engenharia e producao.

- Planejamento de marketing e estratégias de
lancamento para introduzir a inovacao Nno mercado.

Adaptacao e Melhoria Continua

Feedback e Iteracao:

- Coletar feedback dos primeiros usuarios e clientes
para identificar areas de melhoria.

- |terar e aprimorar continuamente o produto ou
servico com base no feedback recebido.

Hnouvasmaneirasdesepensararealidacde



5- Cultura de inovacao?

A cultura de Inovacao € um ambiente
organizacional que incentiva e apoila a geracao €
Implementacao de novas idelas, produtos, servicos
e processos. E caracterizada por valores,
comportamentos e praticas que promovem a
criatividade, o pensamento critico e a aceltacao de
riscos calculados.

amazon NETELIX TV

T=ESLA

Alibaba.com

o Microsoft

Elementos-chave gue definem uma cultura de
INOVacao:

Abertura a Criatividade:

- Aorganizacao incentiva pessoas a pensar fora da
cailxa e a explorar novas Idelas sem medo de
julgamento ou repressao.

- Valorizacao da diversidade de pensamento e de
abordagens inovadoras.




Lideranca Visionaria:
- Lideres que inspiram e motivam suas equipes a
buscar continuamente melhorias e inovacoes.

- Apolo da alta lideranca para Iniciativas
INnovadoras, proporcionando 0Ss recursos Necessarios
e crlando um ambiente que tolera a
experimentacao e o erro.

Colaboracao e Comunicacao Aberta:

- Incentivo a colaboracao entre diferentes equipes
e disciplinas para fomentar a troca de idelas e
conhecimentos.

- Comunicacao transparente e aberta onde todos
OS nivels da organizacao sao envolvidos No processo
de iInovacao.

Incentivo ao Risco Calculado:

- Aceltacao de gue nem todas as Inovacoes terao
SUCEesSsO, Mas que € importante aprender com o0s
fracassos.

- Estabelecimento de mecanismos para avaliar e

gerir riscos associados a Inovacao.

Aprendizado Continuo:
- Cultura de aprendizado constante, onde a
formacao e o desenvolvimento sao prioritarios.
- Incentivo ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas a Inovacao.

Estrutura Flexivel e Agil:
- Estruturas organizacionais flexiveis que



permitem respostas rapidas as mudancas do
mercado e as novas oportunidades.

- Processos agels que facilitam a rapida
prototipagem, teste e implementacao de novas
idelas.

Reconhecimento e Recompensa:

- Sistemas de reconhecimento e recompensas
para as pessoas gue contribuem com idelas
Inovadoras e qgue participam ativamente do
processo de Inovacao.

- Celebracao de sucessos Inovadores e
reconhecimento do esforco, mesmo em casos de
falhas.

Orientacao para as Pessoas:

- Foco nas necessidades e expectativas das
Pessoas CcoMmo principals Impulsionadores da
INOvVacao.

- Envolvimento das pessoas alvo no processo de
desenvolvimento de novos produtos e servicos para
garantir relevancia e valor.

6- Culturado Dia1l

“Dia 1 € uma cultura e um modelo operacional
que coloca os clientes no centro de tudo que a
Amazon faz."

Principais caracteristicas:
Obsessao pelo Cliente: Foco intenso nas
necessidades e satisfacao dos clientes.
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Decisoes Rapidas e de Alta Qualidade: Agilidade
Nna tomada de decisoes, utilizando o concelto de
"equipes de duas pizzas'.

Experimentacao e Aceitacao de Falhas:
Encorajamento da experimentacao continua e
aprendizado com falhas.

Foco no Longo Prazo: Priorizacao de valor a longo
prazo sobre ganhos imediatos.

Mentalidade de Dia 2

Itﬁ? . Foco nos clientes Foco em desafios internos

Decisbes de alta qualidade em alta velocidade M9 Decisbes burocréticas baseadas em consenso
o

f’ Experimentos para incubar novas capacidades
i

tlgv : ) )
F N Investe em capacidades entrincheiradas
I'l,‘_\___'___.ll
J A
O Estruturas organizacionais ageis ”ﬁ” Estruturas organizacionais em varias camadas
iy E:I D-\L—l-l:l
Wt b =
Q : - . 0 | | -
. Equipes pequenas que sdo donas do que criam LQIE Equipes grandes com muitas dependéncias

e (| Prioriza o longo prazo, valor sustentado x‘@ +  Prioriza o valor imediato de curto prazo
hdl N

Fonte:https://aws.amazon.com/pt/executive-insights/content /how-amazon-defines-and-operationalizes-a-day-1-culture/

7- Principios de Lideranca

Na Amazon, todos sao responsavels por demonstrar
os Principlos de Lideranca por meio de acoes, todos
os dias. Nossos Principios de Lideranca descrevem
como a Amazon faz negoécios, como os lideres
iIderam e como mantemos o cliente no centro de
Nossas decisoes. Nossa cultura unica, descrita por
N0ssos  Principios de Lideranca, nos ajuda a

Hnovasmaneirasdesepensararealidacde
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perseguir Incansavelmente nossa missao de ser a
empresa mais centrada no cliente do mundo, a
melhor empregadora e o lugar mais seguro para
trabalhar.

& Preplaced

amazon

LEADERSHIP PRINCIPLES

8- De tras para Frente

A maloria dos principals produtos e iniciativas da
Amazon desde 2004 tem algo em comum: foram
crlados mediante um  processo chamado
"Trabalhando de Tras para Frente" Esse método é
central para o sucesso da empresa. O "Trabalhando
de Tras para Frente" € um modo sistematico de
avallar idelas e criar novos produtos, comecando por
definir a experieéncia do cliente e, em seguida,
trabalhando retroativamente até obter clareza
sobre 0 gue construlir.
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